Strefa | Inteligentna Wyszukiwarka
Mieszkarica I Karty Ustug

Najszybszy dostep

do informacji i e-ustug
dla mieszkanca

INTELIGENTNA WYSZUKIWARKA

naturalne wyszukiwanie dzieki sztucznej inteligencji

I Inteligentna wyszukiwarka zostata zaprojektowana, aby pomoc mieszkarnicom szybko i precyzyjnie
dotrzec¢ do potrzebnej informacji. Mechanizm oparty o sztuczng inteligencje otwiera nowe mozliwosci:

Q. Wyszukiwarka rozumie jezyk moéwiony, dlatego . . .
Inteligentna wyszukiwarka potrafi wyjs¢ poza

potrafi zdefiniowa¢ potrzebe uzytkownika, nawet ) . )
zakres samorzgdowych informacji, dlatego moze

jesli uzywa potocznych zwrotéw. o o o
odnies¢ sie do problemu, nawet jesli odpowiedz

nie jest dostepna na stronach urzedu, np.:

Q. Jako INTEGRATOR wyszukuje tresci po innych - Uzyskaj zasitek na opieke nad chorym dzieckiem
wskazanych stronach internetowych powigzanych - Skorzystaj z pomocy dla 0séb dotknietych przemocq
z urzedem. - Skorzystaj z ulgi podatkowej na dzieci

- Skorzystaj z programu Rodzina 500+
- Skorzystaj z programu Dobry Start

Q. Samouczaca sie wyszukiwarka potrafi analizowaé - Wybierz Studia - portal informacyjny
uzyte frazy i pytania, ktore logicznie klasyfikuje - Zapisz dziecko do przedszkola

i dopasowuje do najczesciej wybieranych przez - Zapisz dziecko do ztobka
uzytkownikéw wynikow. - Wymieri prawo jazdy

- Sprawd? historie pojazdu
- Odwotaj sie od mandatu drogowego

Q. Rozwijana lista podpowiedzi uwzglednia fleksje tj. - Sprawdz autobus

odmiane wyrazdw przez osoby, czasy, tryby, strony, - Sprawdz swéj pojazd

liczby i inne kategorie gramatyczne. - SprawdZ swoje punkty karne
- linne

|Jaka sprawe chcesz zatatwic? '

Wyszukiwarka segreguje odpowiedzi na 3 kategorie:

Zatatw sprawe - opisuje proces zatatwienia sprawy np. urzedowe;.
Ustuga - prezentuje i wyjasnia, na czym polega wybrana e-ustuga.
Wszystkie artykuty - odnajduje informacje w aktualnosciach i wydarzeniach.



KARTY USLUG

system organizowania informacji i integrowania e-ustug dla gmin

I Karty ustug to odpowiedZ na nierozwigzany do tej pory problem logicznego i spdjnego usystematyzowanié‘:\ .
informacji publicznej, w taki sposéb, aby byta tatwo dostepna dla mieszkancow. :

ARCHITEKTURA

Na podstawie badan potrzeb mieszkancéw

i samorzadow struktura Kart ustug zostata
oparta o gtéwne kategorie, ktére posiadajg sie¢
podkategorii. Uktad mozna modyfikowac.

GOTOWA INFORMACJA

System zawiera zestaw kilkudziesieciu kart
(kategorii) z uzupetnionymi informacjami
obowigzujgcymi w kraju. Gotowe tresci moga
by¢ dopasowywane do lokalnych potrzeb tj.
uzupetniane, ukrywane, rozszerzane.

PANEL ADMINISTRACYJNY

Panel posiada intuicyjne narzedzia do edycji tresci

oraz tworzenia sieci powigzanych ze sobg tematéw.

tatwy w obstudze CMS pozwoli na redagowanie
strony przez kazdg przeszkolong osobe.

|Jaka sprawe chcesz zatatwic?
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Spawy obywatelskie Edukacja niezaleznie, jednak sprawdzq sie

Dokumenty i dane osobowe Transport
i komunikacja
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PUBLIKACJA

Karty Ustug mozna uruchomic na kilka sposobéw:
- jako niezalezny serwis WWW,

- uspéjnic ze strong internetowg samorzadu,

- w postaci aplikacji mobilnej.
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W STANDARDZIE

- Latwe wyszukiwanie

- Integracja lokalnych e-ustug na jednym portalu
- Sp6jnosc wizualna z gtéwng strong

- Zgodnos¢ z WCAG 2.1

- Responsywnos¢

- Wygodna nawigacja

- Zrozumiate tresci

- Nowoczesny design

ZINTEGROWANE

<—!| NARZEDZIA
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9 Karty ustug moga funkcjonowac

najlepiej w zestawie z inteligentng

wyszukiwarka.
@ Obie ustugi beda odebrane przez

Nieruchomosci Zdrowie Praca i biznes Podatki i optaty mieszkancéw jako komp|etne

narzedzie, za pomoca ktérego

= @ (i) 020 dotrg do informacji wedtug
~
. ~ wiasnych preferenciji.
Klillttl:jrryas't; t;rt b ezP;irechz:?i';tlwo Srodowisko i zwierzeta Spoteczeiistwo

sposob dotrzec¢ do informacji, ktorej potrzebujesz.

Sztuczna inteligencja pomoze Ci w tatwy i szybki
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